Ingenieria de Requisitos Aplicada a un Sistema de Informacion Estadistico de Apoyo a los

Procesos de Calidad Académica en la Universidad de Boyacé

Diana Lizbeth Avella Puerto

Universidad de Boyaca
Facultad de Ciencias e Ingenieria
Programa de Ingenieria de Sistemas
Tunja
2021



Ingenieria de Requisitos Aplicada a un Sistema de Informacion Estadistico de Apoyo a los

Procesos de Calidad Académica en la Universidad de Boyacé

Diana Lizbeth Avella Puerto

Trabajo de Grado para optar al titulo de

Ingeniera de Sistemas

Directora
Clara Patricia Avella Ibafiez

Ingeniera de Sistemas

Universidad de Boyaca
Facultad de Ciencias e Ingenieria
Programa de Ingenieria de Sistemas
Tunja
2021



INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS AL SISTEMA DE INFORMACION

Nota de aceptacion:

3

Firma Presidente del Jurado

Firma del Jurado

Firma del Jurado

Tunja, 09 de noviembre de 2021



INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS AL SISTEMA DE INFORMACION 4

“Unicamente el graduando es responsable de las ideas expuestas en el presente trabajo”.

(Universidad de Boyaca. Acuerdo 958 del 30 de marzo de 2017, Articulo décimo primero).



INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS AL SISTEMA DE INFORMACION )

El presente trabajo de grado esta dedicado principalmente a mi familia por haber sido un
gran apoyo a lo largo de toda mi carrera universitaria. En segunda instancia a todas las personas

especiales que me acompafiaron en esta etapa, aportando a mi formacion profesional y personal.



INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS AL SISTEMA DE INFORMACION 6

Agradecimientos

Mi profundo agradecimiento a todas las personas que me apoyaron y me incentivaron a la
realizacion de este proyecto; gracias a los ingenieros del programa de Ingenieria de Sistemas
porque gracias a sus ensefianzas puse en practica los conocimientos aprendidos en este proyecto.
Por altimo, a la Universidad de Boyaca, la cual me brindo los conocimientos y los recursos

necesarios para realizar este proyecto.



INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS AL SISTEMA DE INFORMACION 7

Contenido

Pag.

Lo [3Tolod 0] o HO PP PUPRR PR 16
1. Expectativas de los Usuarios del Sistema de Informacion Estadistico ..............c........... 17
1.1. Recolectar reqUEriMIENTOS .........ccciurrreeeeiiiiie e e e e s ettt e e e e s e e e e e e e e e s enees 18
1.2. ClasifiCar reqUENTMIENTOS. .......uviiiiiiie it ettt 19
1.3. Evaluar ¥ raCionaliZar............coooiiiiiiiiieiiiiiiiic et 20
1.4. Dar prioridad, integrar y Validar............cooouviiieiiiiiiiie e 20
1.5. Evaluar y documentar la etapa de elicitaCion ............ccccoeeviieiiiniiieiie e 21

2. Requisitos del sistema de informacidn estadistico, por medio de diferentes diagramas de

10T [=] =T [o TP T PP PP T PP PP PRTTPPPPPPPRPPN 22
2.1. Plantear un modelo 10QICO ........uveeiiiiiiiiiiiie s 22

2.2. Documentos de anAliSiS (DA) ..vveeiiiiieiiiiee it 22
2.2.1. Arbol de refinamiento funcional (FRT).......ccccoveiriieeieieeieeeeeeee s, 22
2.2.2.Diagramas de CaSOS A& USO. .......c.uvreeiuriieriiireeiiieeeeiiieesiiee e e e e e 26

3. Requisitos del Sistema de Informacion Estadistico, por Medio de Diferentes Técnicas. 39

3.1. Determinar el tipo de reqUEriMIENTO..........ccoiiiiiiiee e 39
3.2. Documentar la especificacion de requerimientos ...........cccceevvvveeiiiieesiiiiee e, 39
4. Validacion de REQUENTMIBNTOS .......ccuvviieeeiiiiiie e e et s e e s e e e e e e enaneeas 42
. CONCIUSIONES ...ttt e et e et e et e et e e naees 43
6. RECOMENUACIONES ... .eeiieeiiiiiiie ettt e e e ettt e e e et e e e e e et e e e e e nneneeeas 44
RETEIBNCIAS ...ttt et e st e et e et e e e nrre e 45

ANIEX O ettt et e 46



INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS AL SISTEMA DE INFORMACION 8

Lista de Tablas

Pag.
Tabla 1. Arbol de refinamiento fUNCIONEL ..............coeviveeeveeecieeeee e, 23
Tabla 2. Validacion de los requisitos con las partes interesadas...........ccceeevvvvvreeeriinnnnnnn. 42



INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS AL SISTEMA DE INFORMACION

Lista de Figuras

Figura 1. Listado Maestro de documentos Y regiStroS ..........uvveeeereeeeeeeeiiiiiiiiiiriirrreneeeeenns

Figura 2. Entrevistas Universidad de BOYACA ............ceeeeiiiiiiiieeeiiiiiiiee e e s s eiinenee e

Figura 3. FOrmMato de ENtreVISTAS .........eiiiuiiieiiiiee ettt

Figura 4. Formato de identificacion de requerimientos ...........ccooovveeriiieeniiieeeesiiee e

Figura 5. Formato de identificacion de requerimientos ...........ccccooververiieeniiesiieesiee e

Figura 6. Diagrama de caso de USO gENEral.............cooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e

Figura 7. Diagrama de caso de uso-gestion creacion documentacion ............ccccoccvvereenns

Figura 8. Diagrama de caso de uso-gestion formularios..............ccccvveeeiiiiinie i,

Figura 9. Diagrama de caso de uso-gestion indicador .............cccovvveiiiriiie e

Figura 10. Diagrama de caso de uso-gestion informe final ...............ccccccoe i

Figura 11. Diagrama de caso de USO-gestion dat0S............ccvvveeeiiiiiiieeee i

Figura 12. Diagrama de caso de uso-gestion afio académicCo ...........ccceeeevvvvereeeiiiiinnneeenn,

Figura 13. Diagrama de caso de uso-gestion periodo académico ...........ccccvvvveeriivvrneeennns

Figura 14. Diagrama de caso de USO-gestion USUANIO. ........c.eeerureerireeriieeiiieeiiee e e e

Figura 15. Diagrama de caso de uso-gestion tipo USUAIIO............cccvvvveeeeiiiiiieeeeesiiireeeeens

Figura 16. Diagrama de caso de uso-gestion llenado formulario..............ccccceeeiiiinnneenn,

Figura 17. Diagrama de caso de uso-gestion datos historicos....................ooiiviin.o

Figura 18. Diagrama de caso de uso-gestion vinculacion sistemas de informacion

Figura 19. Diagrama de caso de USO-geStion tapa............cevuvreeiiuireeiiiireeiiieeesiiieeesiieeens

Figura 20. Diagrama de caso de USO-gestion PErsSONAS..........coiueerueeeriueerueeaniieanireesieeenenes

Figura 21. Diagrama de caso de uso-gestion €argos 0 FOIES..........ccvvveeeeiiiivireeesiiiiieneeeans

Figura 22. Diagrama de caso de USO-geStion PErMIISO........c.uvvrreerirrrireeeesiiirreeesssseneeeenns

Figura 23. Diagrama de caso de uso-gestion informacion basica............ccccoecevieiiennnn,

Figura 24. Diagrama de caso de USO-gestion SEAES..........cocvvieriieriieiiie e

Figura 25. Diagrama de caso de uso-gestion dependencia...........cccveevivveeiiireeiiineesiineens

Figura 26. Diagrama de caso de uso-gestion facultades...............cccvvveeeiiiiiiiie e,

Figura 27. Diagrama de caso de uso-gestion programa académico .............ccceveveerneennne.

Figura 28. Documento final etapa de especificacion de requerimientos ...............ccccveeenn.



INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS AL SISTEMA DE INFORMACION 10

Figura 29. Documento final etapa de especificacion de requerimientos-Normativas......... 40



INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS AL SISTEMA DE INFORMACION 11

Lista de Anexos

Pag.
E N Loy oI N N g1 (=7 00} V=T o! (o 47
Anexo B. Listado maestro de documentos Y regiStroS ..........eeeeivvvrrreeeiiiiiieieeeesiiiieneeeens 102
Anexo C. Videos entrevistas (archivo adjunto en CD ROM)..........cccccveeviiiiniiinee i 114
Anexo D. Formato entrevista (archivo adjunto en CD ROM).........coccoieiiiiiiniiinieiiiiienns 115
Anexo E. Documento final de etapa de elicitacion de requerimientos..............ccccoeeeenee. 116
Anexo F. Diagramas de caso de uso (archivo adjunto en CD ROM).........ccevveeeeeiiiiiiinns 289
Anexo G. Documento final etapa de especificacion de requerimientos ..............cccvveeenns 290
Anexo H. Documento final etapa de especificacion de requerimientos-normativas ......... 332

Anexo |. Formato de control del Cambio .......oovniveeiee e 334



INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS AL SISTEMA DE INFORMACION 12

Glosario

Arbol de refinamiento funcional (ARF): permite jerarquizar las funciones del sistema;
representa la organizacion y clasificacion de los servicios que brinda de acuerdo a las

dependencias de cada funcion.

Checklist: instrumento implementado para ordenar los requisitos por area o dependencia en
la primera etapa de la metodologia, y posteriormente, clasificarlos en funcionales y no

funcionales en la tercera etapa de la metodologia.

Declaracién de aceptacion formal: tabla de aceptacion y aprobacion de los stakeholders

sobre los requisitos establecidos.

Diagramas de caso de uso: representacion grafica del comportamiento del sistema de

software y su interaccion con los actores del sistema.

Id requisito: es la identificacion Unica de cada requisito, facil recordacion para su futura

referencia.

Listado maestro de documentos y registros: es el listado que controla y mantiene la
informacion documentada de formatos y los resultados obtenidos como evidencia de las

actividades.

Documentacion de requerimientos centrada en el usuario (DoRCU): es la metodologia

implementada para el desarrollo del proyecto.

Nombre del formato: es la identificacién Unica del formato identificado como el consecutivo

de la dependencia, seguido de una letra que identifica la etapa, y el consecutivo de formato.
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Documento de normativas: es un documento que presenta un listado de reglas que describen
el cumplimiento de las buenas préacticas de desarrollo de software y leyes del estado

colombiano.

Peer review (revision por pares): esta técnica se implementa para hacer una evaluacion y

revision de los requisitos presentados.

Requisitos funcionales: tipo de requerimiento que representa los servicios o funciones que

debe cumplir el sistema de informacion.

Requisitos no funcionales: tipo de requisito que representan las restricciones o limitaciones

sobre las funciones especificas que ejecuta o debe realizar el sistema de informacion.

Sistema de informacidn estadistico: es el sistema de informacidn estadistico para procesos

de calidad de la Universidad de Boyaca el cual es el objeto de estudio en el presente proyecto.

Stakeholders: se implementa esta técnica para hacer un andlisis y revision de los requisitos

presentados con el grupo de interés del proyecto.

Tabla de control del cambio: contiene los registros de cambios realizados en los diferentes

documentos, junto con su fecha y version los cuales estdn ordenados por dependencia.

Técnica de MoSCoW: es una técnica implementada para realizar priorizacion de requisitos,
cuyo acronimo significa:

Must (obligatorio). requisitos totalmente imprescindibles que tienen que estar incluidos.

Should (de alta prioridad). requisitos que son requisitos importantes y de gran valor para el
sistema de informacion.

Could (preferido, pero no necesario). requisitos que podrian incluirse si no afecta a nada mas.

Won’t (puede ser pospuesto y sugerido para una futura ejecucion). requisitos que no se

implementaran en la fase que se esta planteando, pero se pueden integrar en el futuro.
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Lenguaje de Modelado Unificado (UML): permiten realizar una representacion grafica de
como se comporta el sistema de software y como es la interaccién entre los actores del

programa.
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Resumen

Avella Puerto, Diana Lizbeth

Ingenieria de requisitos aplicada a un sistema de informacion estadistico de apoyo a los
procesos de calidad académica en la Universidad de Boyacéa / Diana Lizbeth Avella Puerto. - -
Tunja : Universidad de Boyaca, Facultad de Ciencias e Ingenieria, 2021.

341 p. :il. + 1 CD ROM. - - (Trabajos de Grado UB, Ingenieria de Sistemas ; n°. )

Trabajo de Grado (Ingeniera de Sistemas). - - Universidad de Boyaca, 2021.

El proyecto planteado en este documento busca implementar ingenieria de requerimientos a un
sistema de informacion estadistico para el apoyo a los procesos de calidad académica en la
Universidad de Boyac4, a partir de la identificacion de las expectativas de los usuarios, gracias
a diferentes técnicas de recoleccion de informacion que llevan a plasmar los requisitos del
sistema de informacién estadistico, por medio de diferentes diagramas de modelado.
Posteriormente se clasifican los requisitos del sistema de informacion estadistico, por medio de
diferentes técnicas y se validan con diferentes técnicas con la participacion de las partes
interesadas.

Este proyecto tiene como objetivo principal identificar los requisitos del sistema de informacion
estadistico, requeridos para procesos de calidad académica de la Universidad de Boyaca.

La metodologia que se implementa para desarrollar en este proyecto es la documentacion de
requerimientos centrada en el usuario (DoRCU), la cual estd conformada por las siguientes
etapas: elicitacion de requerimientos, analisis de requerimientos, especificacion de
requerimientos y finalmente validacion de los requerimientos que son concordantes con los
objetivos especificos para dar cumplimiento al objetivo principal.

Como resultado del trabajo realizado, se puede concluir que la etapa de andlisis de
requerimientos de desarrollo de un software es una de las etapas mas importantes dentro del
proceso de desarrollo de software ya que permite identificar las verdades necesidades que tiene
el usuario con respecto al sistema de informacion que se desea desarrollar.
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Introduccion

El propdsito general del proyecto que se propone en este documento es identificar los
requisitos del sistema de informacidn estadistico requerido para procesos de calidad académica
de la Universidad de Boyaca. La caracteristica principal es el planteamiento de los diferentes
aspectos para tener en cuenta con el fin de determinar los requisitos relevantes del sistema de
informacion.

Para analizar esta problemaética se identifica que, la principal causa es que la Universidad de
Boyacd no cuenta con un sistema de informacion que maneje la informacion estadistica
requerida para los procesos de autoevaluacion que se realizan en los programas y a nivel
institucional.

El motivo por el cual se desarrolla este proyecto es resolver el problema planteado, se
identifica la necesidad de contar con un sistema informatico que permita gestionar la
informacidn estadistica de las diferentes dependencias internas, de manera tal, que se proyecta
desarrollar la primera etapa del sistema con un proyecto que identifique los requisitos del
Sistema de Informacion Estadistico para procesos de calidad académica.

El presente proyecto esta estructurado de la siguiente forma: Primero se identifican las
expectativas de los usuarios del sistema de informacién estadistico a través de diferentes
técnicas de recoleccion de informacion. Segundo, se plasman los requisitos del sistema de
informacidn estadistico, por medio de diferentes diagramas de modelado. Después, se clasifican
los requisitos del sistema de informacién estadistico, por medio de diferentes técnicas. Por
altimo, se validan los requisitos con diferentes técnicas de validacion que implican la

participacion de las partes interesadas.



INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS AL SISTEMA DE INFORMACION 17

1. Expectativas de los Usuarios del Sistema de Informacion Estadistico

En la actualidad la informacion del sistema de informacion estadistico se recolecta a través
del disefio y creacion de tablas en Excel, las cuales se entregan a diferentes dependencias
administrativas y académicas semestralmente para recolectar informacion y posteriormente se
procesa para generar estadisticas. Debido a esto, se identifica la necesidad de contar con un
sistema informatico que permita gestionar la informacion estadistica de las diferentes
dependencias internas, de manera tal, se proyecta desarrollar la primera etapa del sistema con
un proyecto que identifique los requisitos del Sistema de Informacidn Estadistico para procesos
de calidad académica.

Para el desarrollo del proyecto se implementa la metodologia documentacion de
requerimientos centrada en el usuario (DoRCU) propuesta en el anteproyecto (anexo A), esta
conformada por las siguientes etapas: elicitacion de requerimientos, andlisis de requerimientos,
especificacion de requerimientos y finalmente validacién de los requerimientos que son
concordantes con los objetivos especificos para dar cumplimiento al objetivo principal las
cuales se presentan a continuacion:

Se presenta a continuacion el desarrollo de la primera etapa propuesta en la metodologia del
proyecto.

En esta etapa se realiz6 el listado maestro de documentos y registros con el objetivo de
organizar los formatos realizados y definir las abreviaturas implementadas, de esta forma se
tiene mayor entendimiento de la informacién presentada. En la figura 1 se muestra el listado
maestro de documentos y registros del sistema de informacion, se visualiza con mas detalle en

el anexo B.
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Formato: MD OO0
LISTADO MAESTRO DE Fecha: 22/08/2021
DOCUMENTOS Y REGISTROS Version: 0

Control de documentos y registros

Listado maestro de documentos y registros MD OOO
Lista de requerimientos normativos del sistema de informacion estadistico 999 0001

Division de Planeacion y Acreditacion

Elicitacion de requerimientos-Formatos Entrevistas
Formato entrevista 1A-0001
Formato final requisitos  1A-0002
Formato Control de Cambio 1A-0003
Elicitacion de requerimientos-Formatos Requerimientos
Tabla control cambio de requisitos 1B-0003
Documento final etapa elicitacién de requerimientos 1B-0001
Especificacion de requerimientos
Lista de clasificacion de requerimientos formato final requisitos 1C-0002
Formato Control de Cambio 1C-0003

Figura 1. Listado Maestro de documentos y registros, fuente: Elaboracién propia

1.1. Recolectar requerimientos

Esta etapa permitio obtener las necesidades de los usuarios a través de diferentes
herramientas de recoleccién de datos implementadas como lo fue el andlisis de documentos,
observacion y entrevistas para finalmente obtener las expectativas de los usuarios.

Se realizé un analisis de los 27 documentos de Excel existentes, que se distribuyen para su
diligenciamiento en las diferentes dependencias académicas y administrativas de la Universidad
de Boyaca, con el objetivo de tener un primer acercamiento de la informacion requerida para el
sistema de informacion estadistico. Posteriormente, se realizaron 27 entrevistas a los directivos
y delegados pertenecientes a las dependencias académicas y administrativas de la Universidad
de Boyaca como se observa en la figura 2. En el anexo C (medio digital) se presentan los videos

de las entrevistas realizadas.
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Entrevistas
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Entrevista
Facultad de
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ol

Entrevistas

proyecto de

Sistema de
Informacion Est...

Entrevistas

proyecto de

Sistema de
Informacién Es...

N SO G O L O 3

Entrevistas Entrevistas Entrevistas Entrevistas Entrevistas Entrevistas Entrevistas Entrevistas

proyecto de proyecto de proyecto de proyecto de proyecto de proyecto de proyecto de proyecto de

Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de
Informacion Es... Informacion Est..  Informacion Est..  Informacién Est..  Informacion Est..  Informacién Est..  Informacién Est..  Informacion Est...

Jel Pt = &= = 1§ 3 TS

Entrevistas Entrevistas Entrevistas Entrevistas Entrevistas Entrevistas Entrevistas Entrevistas

proyecto de proyecto de proyecto de proyecto de proyecto de proyecto de proyecto de proyecto de

Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de
Informacion Est..  Informaci6n Est..  Informacion Est..  Informacion Est..  Informacién Est..  Informacion Es... Informacién Est..  Informacién Es...

e

Entrevistas Entrevistas Ref_ Entrevistas

proyecto de proyecto de proyecto de

Sistema de Sistema de Sistema de
Informaci6n Est..  Informacién Est... Informacién Es...

Figura 2. Entrevistas Universidad de Boyaca, fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se revisoO y analizd cada entrevista y se plasmaron las respuestas puntuales

en el formato realizado en Excel, como se observa en la figura 3, se pueden visualizar con mas

detalle en el anexo D (medio digital).

Formato 2040001 Fecha de entrevista: 30 de julio de 2021
Olga Sofia Morcote Gonzalez
Facultad de Directora de Postgrados de la Facultad
| Ciencias de Ciencias Juridicas y Sociales
Nombre de la dependencias | 7% - |Nombre y cargo: Hector Oswaldo Pinilla Jerez
Sociales Director de Programa de Derecho
Ciencias Politicas
e
2 imites impuestos
2 Actores del por eltempoyla
Preguntas Encuesta-> corga detrabaio? | ~
B &Quiénes empleania
= nformacion
resultante?
Respuestas Encuesta->

Figura 3. Formato de entrevistas, Elaboracion propia

1.2. Clasificar requerimientos

Se clasificaron los requisitos superficialmente a través de la herramienta checklist para

obtener una lista de los requisitos por areas y dependencias; esta etapa se realizd de manera

analitica junto con la creacion de los requisitos del anexo D.
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1.3. Evaluar y racionalizar

Se realizaron de manera superficial la evaluacion, la coherencia y la necesidad objetiva de
los requisitos respondiendo a la pregunta ¢Por qué necesita X requerimiento? para determinar
si es un requerimiento o si es un falso requerimiento; esta etapa se realizé de manera analitica

junto con la creacion de los requisitos del anexo D.

1.4. Dar prioridad, integrar y validar

Se clasificaron los requisitos dando un orden de prioridades a través de los resultados
identificados en la técnica MoSCoW.

Se realiz6 la creacion de formatos en Excel por cada dependencia para la identificacion de
los requisitos, en la cual se asignd una identificacion Unica a cada requerimiento, nombre o
funcion del requerimiento, y se clasificaron los requisitos dando un orden de prioridades
utilizando el método MoSCoW, como se observa en la figura 4, se pueden visualizar con mas

detalle en el anexo D (medio digital).

Documento final etapa elicitacién de
_ requerimientos: Lista de Fecha: 12 de
Horninto a2 requerimientos del sistema de julio de 2021
informacién estadistico. Origen
ID Clasigiaclén Nombre o funcién del ﬂ:slzzgvo
requisito encmdcacia requerimiento Prioridad
El sistema debe parametrizar
Division de permisos a los diferentes roles del
001DIPA | Planeacion y §1stema. para el acceso, contr.o'l de la Must = DIPA
Acrediticion informacion. Asi como también, obligatorio
permitir modificar o no los datos
histéricos.
L El sistema debe permitir realizar
’, D“"‘S‘o,“' de | calculos necesarios en items o Should — de
002DIPA Plaflea'cw{l'y indicadores solicitados de acuerdo a | alta prioridad DIPA
Acreditacion | |6 formatos de las dependencias.
Divisién de Sincronizacioén con el Centro de
7 Informacion Estadistico de Recursos Should — de
3 2 ‘ S
MRS ilcaxneiﬁf:::;i Humanos(CIERH) en la medida de las | alta prioridad RIEA
posibilidades.

Figura 4. Formato de identificacion de requerimientos, fuente: Elaboracion propia
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1.5. Evaluar y documentar la etapa de elicitacion

Se elabor6 una documentacion final de la etapa plasmo las expectativas de los usuarios del
sistema de informacion estadistico, la cual fue recolectada a través de diferentes técnicas de
recoleccion. Finalmente se plasmaron los requisitos del sistema de informacion estadistico
teniendo en cuenta las expectativas de los usuarios.

Se realizo la creacion de documentacion final en formatos de Word de la etapa de elicitacion
de requerimientos, en la cual se asigno la identificacion del requerimiento, nombre, prioridad,
descripcion a detalle identificando el tipo de dato de cada uno de los requisitos por dependencia
y finalmente las restricciones de los mismos como se observa en la figura 5, se pueden visualizar

con mas detalle en el anexo E.

Requerimiento: 001DIRH
Nombre: Capturar y almacenar el porcentaje de estudiantes que evalian a los docentes por

periodo académico.
Prioridad: Should — de alta prioridad
Descripcién:

Se requiere que el sistema permita capturar y almacenar el porcentaje de estudiantes que evalian
a los docentes por periodo académico, para posteriormente generar reporte que contenga la
siguiente informacion:

Encabezados:

Dependencia Responsable (combo, texto)
Sede (combo, texto)
Indicador

Nombre (alfanumérico)

Descripcion (texto)

Datos:

Sede (combo, texto)

Aiio (numérico)

Periodo académico (numérico)

Nimero de estudiantes que evaluara a los docentes (numérico)
Nimero total de estudiantes en el periodo (numérico)
Porcentaje de participacién (calculo - porcentaje)

Lo MK &R

Controles y restricciones:

Estandarizar los tipos de datos segin lo indicado.

Debe permitir ingresar mas datos para la solicitud de la informacion.
Debe permitir ingresar esta informacion por cada sede de la universidad.

Figura 5. Formato de identificacion de requerimientos, fuente: Elaboracion propia
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2. Requisitos del Sistema de Informacion Estadistico, por Medio de Diferentes

Diagramas de Modelado

Se presenta a continuacidn el desarrollo de la segunda etapa propuesta en la metodologia del
proyecto.

En esta etapa se realizd la construccion de diferentes modelos para modelado de la
informacion recolectada, se transformdé en una estructura preliminar con el objetivo de organizar

la informacion. Se adjunta los modelos en el anexo F (medio digital).

2.1. Plantear un modelo logico

Se construyd un modelo del problema en términos de diagramas para modelado; entre las

cuales se realizo el arbol de refinamiento funcional (ARF) y diagramas de caso de uso.

2.2. Documentos de analisis (DA)

En esta etapa se plasma la documentacién de las etapas anteriores para ser validadas y

aprobadas por revision de pares y stakeholders.
2.2.1.Arbol de refinamiento funcional (FRT).
En la tabla 1 se presenta la elaboracion del arbol de refinamiento funcional del sistema de

informacion estadistico. Proponiendo los siguientes grupos funcionales junto con sus subgrupos

funcionales.
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Tabla 1
Arbol de refinamiento funcional
Grupo funcional Subgrupo funcional Funcion
1.1.1 Crear Formulario
1.1.2 Modificar Formulario
1.1.3 Habilitar Formulario
1.1.4 Deshabilitar Formulario
1.1.5 Vincular Dato
1.1 Gestion ]
) 1.1.5 Calcular Dato Formulario
Formularios

1. Gestion Creacion
Documentacion
1.2 Gestion Datos

1.3 Gestion Indicador

1.4 Gestion Informes

Finales

1.1.6
1.1.7
1.1.8
1.1.9
1.1.10
1.21
1.2.2
1.2.3
1.24
1.2.5
1.2.6
1.2.7
1.2.8
1.2.9
1.3.1
1.3.2
1.3.3
1.34
141
1.4.2
1.4.3
144

Vincular Indicador
Asignar Dependencia
Guardar Informacion
Asignar Etapa

Asignar Sede

Crear Dato

Modificar Dato
Deshabilitar Dato
Habilitar Dato

Vincular afio

Vincular periodo académico
Vincular programa académico
Vincular facultad
Vincular otro

Crear Indicador
Modificar Indicador
Habilitar Indicador
Deshabilitar indicador
Crear Informe Final
Modificar Informe Final
Eliminar Informe Final

Descargar Informe Final
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Grupo funcional

Subgrupo funcional

Funcidn

2. Gestion
Diligenciamiento

Formato

3. Gestion Proceso

4. Gestion Periodos

5. Gestion

Personas

2.1 Gestién Llenado

Formato

3.1 Gestion Etapa

5.1 Gestién

Funcionarios

5.2 Gestion Cargos o

Roles

1.45
1.4.6
1.4.7
1.4.8
1.4.9
2.1.1
2.1.2
2.1.3
214
2.1.5
3.11
3.1.2
3.1.3
3.1.4
3.1.5
4.0.1
4.0.2
4.0.3
5.1.1
5.1.2
5.1.3
514
5.1.5
5.1.6
5.2.1
522
5.2.3
5.24
5.2.5

Vincular Informacion Formato
Vincular Formulario
Generar Estadisticas
Vincular Funcionario
Consultar Informe final
Crear Informacion
Modificar Informacion
Asignar Funcionario
Filtrar informacion
Calcular dato formato
Crear Etapa

Modificar Etapa
Asignar Periodo
Asignar Validacion Etapa Periodo
Asignar Afio

Crear Periodo

Habilitar Periodo
Deshabilitar Periodo
Crear Funcionario
Modificar Funcionario
Habilitar Funcionario
Deshabilitar Funcionario
Asignar Cargo

Asignar Usuario

Crear Cargo

Modificar Cargo
Eliminar Cargo

Asignar Permiso

Asignar Dependencia
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Grupo funcional Subgrupo funcional Funcién

5.2.6 Habilitar cargo

5.2.7 Deshabilitar cargo

6.1.1 Crear Programa Académico

6.1.2 Modificar Programa Académico
6.1 Gestion Programa  6.1.3  Asignar Facultad

6.1.4 Habilitar Programa Académico

6.1.5 Deshabilitar Programa Académico

6.2.1 Crear Dependencia

6.2.2 Modificar Dependencia

6.2.3 Habilitar Dependencia

6.2 Gestién

Dependencias . ]
6.2.4 Deshabilitar Dependencia

6.2.5 Asignar Sede

6.3.1 Crear Sede

6.3.2 Modificar Sede

6.3.3 Habilitar Sede

6.3.4 Deshabilitar sede

6.4.1 Crear Facultad

6.4.2 Modificar Facultad
6.4 Gestion Facultad  6.4.3 Habilitar Facultad

6.4.4 Deshabilitar Facultad

6.4.5 Asignar Sede

7.0.1 Crear Afio Académico

6. Gestién

Informacion Bésica

6.3 Gestidn Sedes

7. Gestion Ao Académico 7.0.2 Deshabilitar Afio Académico
7.0.3 Habilitar Afio Académico
8.0.1 Crear Permiso

8. Gestion Permisos 8.0.2 Modificar Permiso
8.0.3 Eliminar Permiso
9.0.1 Crear Datos Historicos
9.0.2 Modificar Datos Historicos

9. Gestion Datos Histéricos
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Grupo funcional Subgrupo funcional Funcién

9.0.3 Habilitar Datos Historicos
9.0.4 Deshabilitar Datos Historicos
9.0.5 Consultar Informacién Historica
10.0.1 Crear Usuario
10.0.2 Modificar Usuario
10.0.3 Deshabilitar Usuario
10.0.4 Habilitar Usuario
10. Gestitn Usuario 10.0.5 Asignar Tipo Usuario
10.0.6 Asignar Funcionario
10.1.1 Crear Tipo Usuario
10.1 Tipo 10.1.2 Modificar Tipo Usuario
Usuario 10.1.3 Habilitar Tipo Usuario
10.1.4 Deshabilitar Tipo Usuario
11.0.1 Crear Vinculacion
11.0.2 Modificar Vinculacion
11. Gestion Vinculacion Sistemas Informacion 11.0.3 Eliminar Vinculacion
11.0.4 Deshabilitar Vinculacion

11.0.5 Habilitar Vinculacion

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2.Diagramas de casos de uso.

A continuacién, se describe el conjunto de todos los diagramas de casos de uso creados a

partir del arbol de refinamiento funcional.

Diagramas de casos de uso general. Los grupos funcionales gestion creacion
documentacion, gestion afio académico, gestion periodos, gestiobn usuario, gestion
diligenciamiento formato, gestion datos historicos, gestion informacion bésica, gestion

vinculacion sistemas informacion, gestion proceso, gestion personas y gestion permisos son
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nodos del nivel superior del arbol de refinamiento funcional los cuales se plasman en el
diagrama como paquetes; por consiguiente, se identificaron 4 actores de dominio del problema
principales: usuario, administrador, usuario final directo, usuario gerente y alto ejecutivo,
usuario final indirecto. los otros usuarios son propuestos para tenerlos en cuenta en la siguiente
etapa de desarrollo del sistema de informacion. Estos elementos se muestran en el diagrama de

la figura 6.

Usuario final directo. Este usuario crea, asigna los formularios a las diferentes
dependencias y realiza el seguimiento de la informacion de los formularios puesto que, estos
usuarios pertenecen al area encargada de recolectar toda la informacion del sistema de
informacidn estadistico. Asi como también; se encarga de establecer los periodos para el
diligenciamiento de los mismos.

o Director de la Division de Planeacion y Acreditacion

o Profesional de la Division de Planeacion y Acreditacion

Usuario directivo dependencias. Se encarga de diligenciar los diferentes formularios y
notificar al usuario operario los funcionarios que tienen acceso a la informacion para su
diligenciamiento.

o Decanos de las facultades

o Directores de las dependencias

Usuario final indirecto. Se encarga de diligenciar los diferentes formularios.
o Directores de programas académicos

o Funcionarios autorizados

Usuario administrador. Este usuario puede cambiar la configuracion, permisos a los

usuarios, gestionan la informacion, permisos de visualizacion de los formularios, entre otros.

Usuario operario. Son responsables de acceder a la informacion y tener la capacidad de

distribuir dicha informacion a las diferentes funcionarios y usuarios.
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Usuario analista del sistema. Es el responsable de disefiar nuevas soluciones, modificar,
mejorar o adaptar sistemas existentes e integrar nuevas funciones o mejoras con el fin de mejorar
el sistema.

Usuario programador. Encargado del desarrollo del sistema.

Diagrama de Caso de Uso General

O

Usuario final directo i

Usuario Directivo dependencias

A

l

IGestién Creacion Documentacién] IGestién Diligenciamiento Formato] IGestién Proceso]

—1
Gestién Afo Académico IGestic’m Datos Histéricosl IGestic’m Personasl

l
beo\q—

] 1 Usuario Usuario final indirecto
Gestion Periodos |Gesti6n Informacién Bésical IGestién Permisosl
—
=z z IGestxon Vinculacion Sistemas Informacion l
Gestion Usuario
Usuario Operario

Usuario Administrador

Figura 6. Diagrama de caso de uso general, fuente: Elaboracion propia

Gestidn creacion documentacion. Describe el proceso de creacidén de documentos para ser
posteriormente diligenciados en las diferentes dependencias académicas y administrativas.
Finalmente, revisadas por la Division de Planeacion y Acreditacion para su analisis en el
diagrama de la figura 7. Los subgrupos funcionales son: gestion formularios, gestion indicadora,

gestion informes finales y gestion datos, los cuales son representados como paquetes UML.

Gestion Creacion
Documentacion

1 ] 1 1

Gestion Formulariosl Gestion Indicadorl Gestion Informes Finalesl Gestion Datosl

Figura 7. Diagrama de caso de uso-gestion creacion documentacion, fuente: Elaboracion propia

Gestion de formularios. Este mdédulo permite realizar la administracion de los formularios
permitiéndose crear de manera flexible los formularios vinculando datos segun las necesidades
requeridas en el sistema para la solicitud de informacion estadistica para el proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion institucional. El administrador y el usuario final son

los responsables del caso de uso que se muestra en la figura 8.
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Gestién Creacion
Documentacion

|Gestién Formularios| [ Gestién indicador| | Gestion Informes Finales| [ Gestién Datos |

Sitd Vincular Indicador
Formularios
Asignar Dependencia
«include»
Asignar Etapa
T
e e e »( Asignar Sede
/ «include»
/Q\ - «extend»
—_— /

Usuario Administrador

_—_—
Habilitar Formulario

N

«extend»
«extends" wextends 2
3 Calcular Dato Formulario
Deshabilitar Formulario
Modificar Formulario T =
""" Guardar Informacion
»

— X

" Usuario Final Directo

Figura 8. Diagrama de caso de uso-gestion formularios, fuente: Elaboracion propia

29

Gestion de indicador. Este submodulo permite realizar el manejo de los indicadores

requeridos para el proceso de autoevaluacién con fines de acreditacion institucional. El

administrador y el usuario final son los responsables del caso que se muestra en la figura 9.

X

Usuario final directo

Usuario Administrador

—

Gestion
Indicador
Crear Indicador

«extend»

Habilitar Indicador

«extends’

Deshabilitar Indicador

Modificar Indicador

/
I

Figura 9. Diagrama de caso de uso-gestion indicador, fuente: Elaboracién propia

Gestion de informes finales. Este médulo permite llevar el control de la generacion de

reportes finales los cuales son parametrizables de acuerdo a los datos o graficas requeridas. Los
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usuarios que interactuaran con este modulo son: usuario final directo, usuario final indirecto,

usuario gerente y alto ejecutivo de acuerdo a los permisos realizados por el usuario operario

responsable del caso de uso que se muestra en la figura 10.

% —

Usuario final directo \

A=

Gestion

Informe Final
«include»
e
-7 «include»
":;;;iga;;"">
«eyté »"l ".‘ '~
‘«extend» s
¢ Generar Estadisticas X

«extend» ",
Descargar Informe Final

Usuario final indirecto
~

Modificar Informe Final
Eliminar Informe Final

A

Usuario Directivo dependencias

Figura 10. Diagrama de caso de uso-gestion informe final, fuente: Elaboracion propia

Gestion de datos. Este subgrupo permite realizar la creacién y administracion de datos segin

las necesidades requeridas en el sistema para la solicitud de informacion estadistica para el

proceso de autoevaluacion con fines de acreditacién institucional. EI administrador es el

responsable del caso de uso que se muestra en la figura 11.
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Gestion Datos

....... «extzng?.
/ """" Vincular Periodo Académico
% s i &eﬂ&m_’ :

«enend»

— «extend:

Usuario final directo

X

Usuario Administrador \

Habilitar Dato Vincular Facultad
«extenu»
<extend \ «ex[erd»

Vincular Programa Académico

4 Deshabilitar Dato

Modificar Dato

Figura 11. Diagrama de caso de uso-gestion datos, fuente: Elaboracion propia

Gestidn afio académico. Este modulo permite llevar un control y registro de todos los afios
académicos con el objetivo de tener informacion historica y filtrar informacion si se requiere.

El administrador es el responsable del caso de uso que se muestra en la figura 12.

Gestion Afio
Académico

Crear Afo Académico
// . w..

/- )\ = Habilitar Afio Académico
Usuario Administrador 7

wextends ;'

Deshabilitar Afio Académico

Figura 12. Diagrama de caso de uso-gestion afio académico, fuente: Elaboracién propia
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Gestion periodos. Este modulo permite llevar un control y registro de todos los periodos
académicos con el objetivo de tener informacion historica y filtrar informacion si se requiere.
El administrador es el responsable del caso de uso que se muestra en la figura 13.

Gestion Periodo
Académico

Crear Periodo Académico

/’d»

{ —1
— Habilitar Periodo Académico
Usuario Administrador

'
'

0

wextends
1

B >

Deshabilitar Periodo Academico

Figura 13. Diagrama de caso de uso-gestion periodo académico, fuente: Elaboracién propia

Gestion de usuario. Este modulo permite llevar un control y registro de todos los usuarios
del sistema. Asi como también asignar el tipo de usuario al que corresponde y su respectivo
funcionario. El administrador es el responsable del caso de uso que se muestra en la figura 14.

El subgrupo funcional es tipo de usuario, el cual se representa como un paquete UML.

Gestion
Usuario

Gestién Tipo Usuario

Gestion
Usuario

Asignar Tipo Usuario
«include> =

—_«include»
Crear Usuario

>
.,
«extend»
Habilitar Usuario
@) L
\ e i

«extend»’
Usuario Administrador i

Inhabilitar Usuario

Modificar Usuario

Figura 14. Diagrama de caso de uso-gestién usuario, fuente: Elaboracion propia
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Gestion de tipo de usuario. En este mddulo se realiza la creacion y control de los tipos de
usuarios existentes en el sistema de informacion, tales como: usuario final directo, usuario
gerente y alto ejecutivo, usuario final indirecto, usuario administrador, usuario operario, usuario

analista del sistema, usuario-programador. EI administrador es el responsable del caso de uso

que se muestra en la figura 15.

Gestion tipo
Usuario

Crear Tipo Usuario
/«enew» &

O ]
jE — Habilitar Tipo Usuario
Usuario Administrativo N

™

«extend»

Inhabilitar Tipo Usuario

Modificar Tipo Usuario

Figura 15. Diagrama de caso de uso-gestion tipo usuario, fuente: Elaboracion propia

Gestion diligenciamiento formato. Este grupo funcional contiene el subgrupo funcional
gestion llenado formato, el cual permite llevar un control de la informacion registrada en los
formatos. los usuarios que interactuaran con este médulo son: usuario administrador, usuario
final directo, usuario final indirecto, usuario gerente y alto ejecutivo de acuerdo a los permisos

realizados por el usuario operario responsable del caso de uso que se muestra en la figura 16.

Gestion Diligenciamiento Formato

Gestion Llenado
S
| — Usuario Directivo dependencias
Usuario final directo
> Filtrar Informacién
i Calculo dato formato /( )\
Ustiano Adminisfrador™>- | // Usuario final indirecto
Modificar informacién

Figura 16. Diagrama de caso de uso-gestion llenado formulario, fuente: Elaboracion propia
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Gestion datos historicos. Este médulo permite Ilevar un control de toda la informacion
historica sobre el sistema de informacion estadistico. Asi como también el acceso a consultar
esta informacion dependiendo los permisos asignados por el usuario operario. Los usuarios que
interactuaran con este modulo son: usuario administrador, usuario final directo, usuario final
indirecto, usuario gerente y alto ejecutivo de acuerdo a los permisos realizados por el usuario

operario responsable del caso de uso que se muestra en la figura 17.

Gestion Datos

Histy 6
istoricos Crear Datos Histéricos

Cextend» Usuario final directo

- cextends ™
Habilitar Datos Histéricos S

Usuario Administrador Sacais - = —
i Consultar Informacién Histérica Usuario Directivo dependencias
Deshabilitar Datos Histéricos

" «extend»

Modificar Datos Histéricos

Usuario final indirecto

Figura 17. Diagrama de caso de uso-gestion datos histéricos, fuente: Elaboracion propia

Gestidon vinculacion sistemas informacion. Este modulo permite llevar el control de
vinculacion con los sistemas de informacion. Tiene el objetivo de extraer informacion
estadistica en la medida de lo posible de otros sistemas o bases de datos existente en la
universidad para facilitar el diligenciamiento de informacion solicitada en los formatos. El

administrador es el responsable del caso de uso que se muestra en la figura 18.

Gestion Vinculacion Sistemas
Informacion

Crear Vinculacién

/tend:z ;
Habilitar Vinculacién

O it «extend» |

0

\
|

Usuario Administrador \ Inhabilitar Vinculacion

Eliminar Vinculacion

]
1

Modificar Vinculacion

Figura 18. Diagrama de caso de uso-gestion vinculacion sistemas de informacion, fuente:
Elaboracion propia
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Gestion proceso. Este modulo permite llevar un control y seguimiento del proceso de
diligenciamiento de los formatos en cierto periodo de tiempo en la cual se asigna un afo, periodo
y una validacién de esta etapa. El subgrupo funcional es gestion etapa la cual es representada
como un paquete UML. El administrador y usuario final directo son los responsables del caso

de uso que se muestra en la figura 19.

Gestion Proceso

Gestion
Etapa
Asignar Validacion Etapa Periodo

«include»

) " «include» < ~
Asignar Ano
e -
e
Usuario final directo «include»

—1 :
Asignar Periodo

—

Usuario Administrador x
Modificar Etapa

>0

Figura 19. Diagrama de caso de uso-gestion etapa, fuente: Elaboracion propia

Gestion personas. Este modulo permite llevar un control de todas las personas que hacen
parte del sistema. Los subgrupos funcionales son gestion funcionario y gestion cargo, los cuales
se representan como como paquetes UML. El administrador es el responsable del caso de uso

gue se muestra en la figura 20.

Gestion Personas

(). [

IP on Fanch ;“| lb i cargosRoIesJ

Gestion «include» Asignar Cargo
Funcionarios
saer®

% —_ «include»
Crear Funcionario
R e
e
«

cextends

O

Habilitar Funcionario

‘

Usuario Administrador

«extend»

Desabilitar Funcionario

Modificar Funcionario

Figura 20. Diagrama de caso de uso-gestion personas, fuente: Elaboracion propia
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Gestion cargos o roles. Este modulo permite realizar el control de cargos o roles que tiene
un funcionario dentro del sistema, de esta forma se asignan los permisos de acuerdo al cargo
que desempefie cada funcionario. ElI administrador es el responsable del caso de uso que se

muestra en la figura 21.

Gestion Cargos
Roles

L

Crear Cargo «include»

{

/::exteﬂdxl'.. 23
| Asignar Dependencia
2) Habilitar Cargo
/—’,4
Usuario Administrador «extends}
\ Deshabilitar cargo

Modificar Cargo

Eliminar Cargo

Figura 21. Diagrama de caso de uso-gestion cargos o roles, fuente: Elaboracion propia

Gestion Permisos. Este modulo permite llevar el control de permisos de usuarios en el

sistema. El administrador es el responsable del caso de uso que se muestra en la figura 22.

Gestion
Permiso

Crear Permiso

—t Modificar Permiso

Eliminar Permiso

O

Usuario Administrador

/ |\

Figura 22. Diagrama de caso de uso-gestion permiso, fuente: Elaboracion propia

Gestion informacién béasica. Este modulo permite llevar un control de toda la informacion
bésica requerida el sistema de informacion estadistico. Representado en el caso de uso que se

muestra en la figura 23.
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Gestion Informacion basica

1

Gestion Sedesl Gestion Programa académico |
1

Gestion Facultad | Gestion Dependencial

Figura 23. Diagrama de caso de uso-gestion informacion basica, fuente: Elaboracion propia

Gestion sedes. Este mddulo permite realizar el control de sedes. El administrador es el
responsable del caso de uso que se muestra en la figura 24.

Gestion
Sede

e

e

P «extend» Habilitar Sede
% «extend» >

Usuario Administrador \ Desabilitar Sede

Modificar Sede

Figura 24. Diagrama de caso de uso-gestion sedes, fuente: Elaboracion propia

Gestion dependencia. Este modulo permite realizar el control de dependencias. El

administrador es el responsable del caso de uso que se muestra en la figura 25.

Gestion

Dependencia
«include» Asignar Sede
e
Crear Dependencia
% — «extends
Habilitar Dependencia
Usuario Administrador S

«extend» ™.
Deshabilitar Dependencia
Modificar Dependencia

Figura 25. Diagrama de caso de uso-gestion dependencia, fuente: Elaboracion propia
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Gestion facultades. Este modulo permite realizar el control de facultades. EI administrador

es el responsable del caso de uso que se muestra en la figura 26.

Gestion

Facultad «include» Asignar Sede

T

Crear Facultad
/«extel‘ld»l‘-_

% | Habilitar Facultad

Usuario Administrador cextends)

Deshabilitar Facultad
Modigficar Faciltad

Figura 26. Diagrama de caso de uso-gestion facultades, fuente: Elaboracion propia

Gestion programa académico: Este modulo permite realizar el control de programas

academicos. El administrador es el responsable del caso de uso que se muestra en la figura 27.

Gestion

Programa
Académico __ Asignar Facultad
«includ
7

Crear Programa Académico
/ cextend»,

—
—_—t Habilitar Programa Académico
Usuario Administrador n

«extend»

Deshabilitar programa académico

Modificar Programa Académico

Figura 27. Diagrama de caso de uso-gestién programa académico, fuente: Elaboracién propia
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3. Requisitos del Sistema de Informacion Estadistico, por Medio de Diferentes Técnicas

A continuacion, se presenta el desarrollo de la tercera etapa propuesta en la metodologia del
proyecto.
En esta etapa se realizo la clasificacion de los requerimientos a profundidad clasificAndolos

en requisitos funcionales y no funcionales.

3.1. Determinar el tipo de requerimiento

Se clasificaron los requisitos a profundidad (funcional, no funcional) a traves de la

herramienta checklist en Excel.

3.2. Documentar la especificacion de requerimientos

Se elabor¢ la documentacién final de la etapa. En esta etapa se genera el documento con el
fin de identificar y analizar los requisitos del sistema de informacion estadistico, informacion

analizada a través de diferentes técnicas de la metodologia DoRCU, entre otras implementadas.

En la figura 28 se presenta el listado de requisitos encontrados con su respectiva
clasificacion, estos requisitos se enlistaron por dependencia o facultad y se pueden visualizar

con mas detalle en el anexo G.
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Documento final etapa de especificacion de requerimientos: Lista de

Formato 22C-0002 S
requerimientos SIEUB -
Origen
= Clasificacién de = s Z =
D requisito Nombre o funcion del requerimiento | Tipo de requisito
dependencia
i El sistema debe parametrizar permisos a los
Division de S . -
., diferentes roles del sistema, para el acceso, Requerimientos
001DIPA Planeaciony N P 2 o : DIPA
S control de la informacidn. Asi como también, [Funcionales
Acreditacion s Y R
permitir modificar o no los datos historicos.
El sistema debe permitir consultar y descargar
Division de la informacion a las personas que tengan i
X 25 2 Requerimientos
006DIPA Planeaciony acceso con el objetivo de generar informes y Eincionalas DIPA
Acreditacion consultar el estado de mejora de los procesos
en cualquier momento.
Division de El sistema debe permitir consultar y actualizar A
i . AR a2 Requerimientos
007DIPA Planeaciony la informacion histérica a las personas que ) DIPA
S Funcionales
Acreditacion tengan acceso.

Division de Se requiere que el sistema permita consolidar
2 informacion y generar gréficas estadisticas o |Requerimientos

010DIPA Planeaciony LR y_g R & =2 2 DIPA

estadisticas dinamicas en el momento que se  |Funcionales

solicite y anualmente.

Division de Bienestar|Se requiere que el sistema permita almacenar

iDIBU Universitario Sede |las estrategias de divulgacion de los servicios

Acreditacion

Saquesimicnios Propio de la Dependencia

z g ¢ S Funcionales
Tunja de bienestar universitario.
Division de Bienestar|Se requiere que el sistema permita almacenar =
A 5 io2 5 Requerimientos 3 <
2DIBU Universitario Sede |la cobetura de los servicios de bienestar o ; Propio de la Dependencia
. S0 uncionales
Tunja universitario.

Figura 28. Documento final etapa de especificacion de requerimientos — Bienestar
universitario sede Tunja, fuente: Elaboracion propia

En la figura 29 se presenta el listado de requisitos encontrados sobre las normativas aplicadas

al sistema de informacion estadistico, se pueden visualizar con més detalle en el anexo H.

Documento final etapa de especificacion de requerimientos: Lista de

Formeic 0% 0003 requerimientos Sistema de informacion estadistico. :
Origen
... |SEGURIDAD DE LA = it . -
ID requisito INFORMACION Nombre o funcion del requerimiento Tipo de requisito

Se requiere extraer la informacion  asegurando la

ODINMTV | Geston de soportes extrables |confidenciaidad y disponibiidad de a nformacién amacenada | NoucnmientoNo_ - Gestion de soportes extraibles, IS0

i 2
en el sistema de informacin estadistico. Eotcond 2100t
se requiere que le sistema asegure que el usuario cargue
contrasefias robustas que cuente como minimo con § caracteres | No S o
002NMTV | Gestion de contrasefias de usuario |combinando letras, nimeros y simbolos de lo contrario debe LG s g ey
Funcional sesion. ISO 27001.
mandar una alerta que no cumple con ¢l estandar y no debe
dejar guardar.
. Copias de seguridad de la Se requiere que se realice las copias de seguridad de manera Requerimiento No Copias de seguridad de la informacion,
003NMTV ¢ 2 SR 2 :
informacion periodica encriptada. Funcional 180 27001
Se requiere que el sistema asegure la proteccion de datos Redtetiinects No Ley 1581 de 2012 Y Decreto 1377 de
004NMTV Proteccion de datos personales en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 Y Decreto equ it 2013 y Acuerdo 1155 de 2018 dela
1377 de 2013 y Acuerdo 1155 de 2018 de la Universidad. Universidad.
: E iy s S Seguridad en a operativa, Controles de
00SNMTV Auditoria Se requiere que el sistema  permifira trazas de auditoria y geners (RN o auditoria de los sistemas de informacion,

log por parametros (fecha,usuario) Funcional 1S0 27001

El sistema informara por medio de alertas, al administrador del Roquerimieato No Seguridad en la operativa, Controles de
006NMTV Auditoria sistema cuando suceda: Registro de nueva cuenta, 2 o mis Futiciorat . auditoria de los sistemas de informacion,
intentos fallidos tanto en la contrasefia de ingreso, o usuario. 150 27001.

Asegurar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los activos de
informacion, ISO 27001.

se requiere que la informacion basica se puede borras siempre y | Requerimiento No

OUIRACY Elminacion e soportes cuando no existan datos historicos relacionados. Funcional

Figura 29. Documento final etapa de especificacion de requerimientos-Normativas, fuente:
Elaboracion propia
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Todos los documentos mencionados en las anteriores etapas, llevan consigo un formato de
control del cambio, implementando las buenas précticas de desarrollo de software. Se presenta

un resumen completo en el anexo .
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4. Validacion de Requerimientos

En esta etapa se realizo la validacion de los documentos obtenidos de las etapas anteriores
con los Peer review y stakeholders los cuales son los funcionarios de la Division de Planeacion
y Acreditacion directamente involucrados en el proyecto; esta se realiz6 a través de una reunion
online en meet donde se socializé los resultados obtenidos y posteriormente la revision y ajustes
pertinentes de las diferentes etapas. Finalmente se elabor6é un documento firmado para

evidenciar la realizacion de la etapa.

Tabla 2

Validacion de los requisitos con las partes interesadas

Validacion con participacion de las partes interesadas

Por la presente se deja constancia de que se ha leido los documentos finales de cada etapa
del proyecto, han sido aceptados y aprobados los requisitos establecidos y presenta nuestro
conocimiento actual de los requisitos del proyecto.

Incluyen los diferentes requisitos de las dependencias y facultades indicadas de la
Universidad.

Los futuros cambios de este documento se realizaran de acuerdo al procedimiento de

cambio definido en el proyecto por la Universidad.

Nombre stakeholder
involucrado Firma Cargo-Area
en proceso de validacion

. i Directora de la Division de
Clara Patricia Avella Ibafiez B o
Planeacion y Acreditacion

) ) ) Profesional de la Division de
Marien Crhisty Péerez Avella y .
Planeacion y Acreditacion

_ o Profesional de la Division de
Angie Lorena Pinzon Alba 5 o
Planeacion y Acreditacion

Fuente: Elaboracion propia
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5. Conclusiones

A través de la investigacion realizada en diferentes fuentes de informacion, se permitio tener
una base clara en la implementacion de la metodologia en ingenieria de requerimientos para el
sistema de informacion estadistico.

La implementacion de la metodologia documentacion de requerimientos centrada en el
usuario (DoRCU) permitio obtener resultados confiables en la identificacion de los requisitos.
Asi como también, agilidad en el proceso de documentacion permitiendo una clara
interpretacion de los requisitos. Por ser una metodologia flexible, permitié implementar
diferentes métodos, técnicas y herramientas que se crearon convenientes para cada etapa, de
esta forma se logré alcanzar el desarrollo de los objetivos propuestos.

La realizacion de entrevistas a las personas pertenecientes de las diferentes dependencias
académicas y administrativas, permitid identificar de manera precisa las principales necesidades
y expectativas que se tienen frente al sistema de informacidn estadistico; esta labor también
permito identificar los procedimientos y problemas que se presenta en el momento de registrar
la informacién por las diferentes dependencias, de esta forma, se encamino de una forma mas
precisa y eficiente la definicion de los requisitos.

La construccién de modelos como el arbol de refinamiento funcional y los diagramas de caso
de uso permitieron identificar los grupos funcionales méas importantes para el desarrollo y
gestion del software. De esta manera, se identifico de una forma mas detallada como los usuarios
interactdan con el sistema.

Se clasifico los requisitos en funcionales y no funcionales y requerimientos normativos los
cuales permiten establecer de una forma mas acertada el qué y el cdmo se debe desarrollar el
software.

Como resultado del trabajo realizado, se puede concluir que la etapa de andlisis de
requerimientos de desarrollo de un software es la etapa mas importante ya que permite
identificar las verdades necesidades que tiene el usuario con respecto a el sistema de

informacidn que se desea desarrollar.
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6. Recomendaciones

La investigacion se realizd de manera aislada para las cuatro fases presentadas en la
metodologia de ingenieria de los requerimientos las cuales son elicitacion de requerimientos,
andlisis de requerimientos, especificacion de requerimientos y finalmente validacion de los
requerimientos. Por esto, existen interrogantes alrededor de su aplicabilidad y desarrollo a las
demas fases del proyecto. Asi mismo, tener en cuenta que los modulos presentados son
fundamentales para el desarrollo del mismo, por lo cual, en la etapa de desarrollo podrian

requerirse la agregacion de modulos.
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